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RGC 21 VERSION 2

MAPA DE PROCESOS DEL S.G.C.

PROCESOS GERENCIALES
M1 M2 3 M3
<« GERENCIAL PLANEACION MERCADEQ Y
ESTRATEGICA PUBLICIDAD
COMUNICACION RETROALIMENTACION
R
E PROCESOS OPERATIVOS
Q \ M4 3 M5
| OPERACION CONTROL DE
s/ DE JUEGOS JUEGOS
|
!
(@)
S PROCESOS DE APOYO
M6 M7 | CONTRATACION
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
HUMANA
M8 M9 M10
ASESORIA GESTION SESN
JURIDICA INFORMATICA DE CALIDAD

Aprobado el 30 de marzo de 2007

ANEXO 1
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